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HocTuxeHna B 0Oy4YeHUU ITUKETY

®paHyansmHr «Llkona atuketa KOnuaHbl LLeB4yeHko» no nporpammam obyyeHuns
AeTen n B3pOCNon ayauTopumn.

Komnnekc case-study no 6a3oBbiM nNpuvHUMNAM aTMKeTa ANs pa3BUTUSA HaBbIKOB
AEeNoBoro obLeHns n CBETCKOro aTUKeTa.

Peanusauusa aBTopckux nporpaMmm no 3TUKETY ANs CTYAEHTOB BbICLUMX YY4EOHbIX
3aBefieHnn, Manbiwen n wkonbHukos (MOTU, Cupuyc, NHCTUTYT Typuama wu
cepsuca, NpesnaeHTckas wkona, JlIoMmoHocoBCKas Lwwkosa v ap.).

ABTOpCKas nporpamma 0Oy4yeHMs1 BOMHCKOMY 3TUKETY KypCaHTOB KaL4EeTCKUX W
BOEHHbIX yunnuwy, (MockoBcKoe npesnaeHTckoe kageTckoe ydunnuuie, MockoBckui
AUnsioMaTUYECKUN KageTCKUn Kopnyc).

Peanusauusa Bcepoccumnckoro npes3maeHTckoro rpaHTta «Kpenkue n 6naropoaHbie
cembn Poccum.

CoTpyaHu4ecTBo ¢ POCCMACKMMU LLEeHTpaMU HayKuU U KyrbTypbl B €BPOMNENCcKUX
CcTpaHax.

ABTOp cTaTewn no aTukeTy ANnd xXypHarna « CnpaBOYHMK pyKOBOOUTENS yYpexXaeHus
KynbTypbl» n CMW.

ABTOp KHUI MO 3TUKETY «ITUKET ANna geten», «Lnapranku onga toHbIX negu u
KEHTNIbMEHOBY», «CTONOBbIN 3TUKET AOMA N B PECTOPaHEY.

OKCnepT 1 y4acTHUK TeneBmnsnoHHbix nporpamm CTC, HTB, Mocksa 24, lNaTtHuua,
Kapycens (P®); CTV (Benapyck) n RDW (®PT).

OcobeHHOCTU pa3paboTKu nporpamMm

[MpaKTUYHOCTb M aKTyarnbHOCTb aBTOPCKUX Mporpamm obyyeHus. OTxoxgeHue ot
ryMaHUTapHON UHTepnpeTaumMm U3BECTHbIX MpPaBui U HECUCTEMATU3MPOBAHHOMO
NOBTOPEHUS 0BLLEN3BECTHbIX y4eOHMKOB 1 NOCOBUIA NO STUKETY.

PaspaboTka n BHeapeHMe aBTOPCKUX CUCTEM ynpaBneH4yeckoro yyérta Ha 6ase
nporpammbl 1C coBmecTHO ¢ 3A0 «1C», OO0 «UTPIM», OO0 «1C-Papyc», OO0



«1C:BOI/Bb» B codyeTaHun c pernameHTaumen GM3Hec-NpoLeccoB Ans TOProBo-
NMPOW3BOACTBEHHbIX MPeanpUsTUA NO3BONIUAN NMPUMEHUTbL MOSTYYEHHLIN OMbIT B
CO34aHMM  YHUKAmNbHbIX  KOMMSIEKCOB  MOBEOEHYECKUX  anroputMoB U
KOprnopaTUBHbIX pernameHToB B Liensix GopMnpoBaHMs MMaXa Koprnopauui.

e OO0yyeHne MeHeKepoB CPeAHEro 1 BbICLLIEro 3BeHa cucteMam GroakeTMpoBaHms
Ha 6Gase yyebHoro ueHTpa «1C», paspaboTka KENCOB W HaMMCaHUSA KHUT MO
ynpaBreH4YeckoMy YYETY NO3BONUAN pacno3HaTb NOTPEOHOCTb B KOPPEKTUPOBKE
UMUOKEBLIX COCTaBnsAwWNX B OM3Hec-cpede, CUCTEMATU3MPOBATb U3BECTHLIE
npaBuna 3aTMKeTa u NO-HOBOMY MX MHTEPNPETUPOBATb.

Pa3Butue Kapbepbl

UM LleB4yeHko KOnunaHa AptypoBHa (6peHa «LLkona aTuketa KOnuaHbl LLleBYeHKO»
www.etiquette.su)

OcHoBaTenb LWKOMbl 3TUKETa B popmaTe 3SObOTEMHMEHT, TpeHep U paspaboTymk
nporpamm no atukeTy (ceHTabpb 2013 r. — H. B.)

OyHKUMK:

e paspaboTka u BHeapeHne obpasoBaTefbHbIX MpOrpaMm MO 3TUKETY B LAETCKME

cagbl, LLEHTPbI, LWKOSbl, BOEHHbIE YYMnu1La u By3bl;

e poBefeHMe MacTep-KNnaccoB WM TPEHMHIOB MO 3TUKETY AN (PU3MYECKUX U
FOPUANYECKNX NNL;
HanmMcaHne nocobuin n GpoLLop Ha TeMY ITUKETA;
pa3paboTka NnoBeAeHYECKNX anropuTMOB M KOPMOPaTUBHLIX PETNTAaMEHTOB;
pa3suTMe npoekta B ctpaHax CHI™ n EBpone;
paspaboTka un npogaxa dpaHwm3bl «LLkona atukeTta KOnmnaHbl LLieBYeHKo»;
opraHnsauns Bble3gHbIX MEPONPUATUIA 00YYEHUSA STUKETY N NOTPYXEHNS B cpeay;
yyacTme B coumarnbHbIX U 61aroTBOpPUTENbHbIX NpOeKTax.

000 «Bectop-CB» (XonAuHr no NponM3BoACTBY MUHEpPalbHbIX yAOOpPeHUN.

KoHcynbTauMoHHbIe ycrnyrn no aBTomMatuMsauumn 6ogKeTUpOBaHUS U ynpaBreHYeCcKon
oT4yéTtHocTn B 1C ( 6peHa 1Cbgt)

KoHcynbTaHT no 6togxeTHOMY ynpaBneHuio (ceHTabpb 2004 r. — nekabpb 2010 1)

OyHKUMK:

e paspaboTka Ou3Hec-MpoueccoB W aBTOMaTu3auus OroKeTUpoBaHUS U
ynpaBneH4Yeckon OTYETHOCTU XONANHra;

e aHanuM3 nokasatenem u paspaboTka cTpaTerMm noBbIWEHNA 3PPEKTUBHOCTMU
paboTbl NpeanpuATUS;

e nomollb B paspaboTtke nogcuctembl brogxetnposanue YN ana 3A0 «1Cx»;

e paspabotka kencoB no asTtomatmsaumm bOAC wn BOP, BcTpanBaembix B
nporpammHbin npoaykt «TPM: BIOIXKETUPOBAHUE N ®UHAHCbI» no 3akasy
000 «TPIM»;

e 00y4yeHVe MeHeIKePOB CpeaHero 1 BbICLLEro 3BeHa no noacucreme «brogpkeTvposaHue»
Ha 6a3e y4yebHoro ueHTpa «1Cv»;

® KOHCynbTauuoHHble ycnyrn ansa sHegpeH4veckux oupm OO0 «1C-Papyc», OO0
«1C:BONb», OO0 «UTPI»: BHegpeHne aBTOMAaTM3MPOBAHHbLIX OHOXKETOB U
ynpasneH4yecknx ot4étoB Ha 6ase «1C:YIMMy» ( Bknovas BAAC, BOP n banaHc )
Ha KpYMNHbIX TOProBO-Npon3BoACTBEHHbIX NpeanpuaTuax CHI;



e pas3paboTka TOProBoO-NPOU3BOACTBEHHbLIX OM3HEC-MPOLECCOB ANs NPeanpUsaTUA pasHbIX
MacLUTaboB;

® U3[aHMEe KHUIM «ABTOMaTM3aUUS OOKETUPOBAHUSA U yNpaBrieHYECKON OTYETHOCTU B
1C:YMM».

OAO "Pycarpokanutan" (nuaep 3epHOBOro pbiHKa: 21 npeanpusaTMe no
nepepaboTke U XpaHEHUIO 3epHa )

lMomoLLHMK KOMMepYecKoro gupekTopa / KkypaTtop cdunmansHomn cetn (aekabpb 2003 r -
man 2004 r.)

OyHKUMK:

KypupoBaHue BOMPOCOB OpraHN3aLMOHHOro xapakrepa unuanbHou ceTy;
NoCcTpOeHMe cucTeMbl DrogkeTpoBaHna Ha 6ase Excel;

dopMmnpoBaHune yrnpaBreH4eCckon OTHETHOCTMU;

3awuTa 610AKETOB M yripaBfieHYeCKOM OTYETHOCTM Ha COBELLLaHNSIX, 000CHOBaHWe
nokasaTtesnewu;

® KOHTPOJSib UCNOSTHEHUSA BIOOKETOB.

O6pasoBaHue

2019 r. ANy, acnupaHtypa, HanpaeneHne «Ob6Las negarornka. Victopnsa negarorukm u
obpa3oBaHuA».

2012 r. PYH, skoHOMUYeckunin bakynbTeT, HanpaBneHne « AKOHOMMKa NpeanpusaTms».

2003 r. MI'Y um. M.B. JlomoHocoBa, akoHOMUYECKNA pakyrbTeT, HanpasneHue
«MeHeKMEHTY.



