
ДЕЛОВАЯ ИГРА С ЭЛЕМЕНТАМИ ТРЕНИНГА

для всех 
работников 

туриндустрии



Деловая игра с элементами тренинга 

«На туристской тропе»

Разработана на основе профессионального стандарта
«Экскурсовод (гид)», утверждённого Минтруда России 
от 10 июня 2021 года № 394н,для:



Конкуренция команд за 
звание лидера отрасли 
и выгодный контракт

Описание деловой игры «На туристской тропе» 

Моделирование кейсов и 
трудовых действий,включая 

форс-мажорные ситуации

Оценка сильных и слабых 
компетенций команд за счет 
разработанных индикаторов

Корректировка качества 
обслуживания туристов 
посредством экспертных 

рекомендаций



В игре анализируются и корректируются

следующие компетенции Участников



АЭРОПОРТ

Комплектность игры

5

Игровое поле - 1 шт
Чарт “Индикатор успеха” - 1 шт
Туристские локации - 17 шт
Карточки Локация - 3 колоды по 17 шт
Карточки Кейс 1 уровня сложности - 34 шт
Карточки Кейс 2 уровня сложности - 34 шт
Карточка ВАУ-эффект - 10 шт
Бланк Форс-мажор(pdf) - 1 шт
Матрица компетенций гида/экскурсовода(pdf) - 1 шт
Бланк оценки компетенций(pdf) - 1 шт
Бланк “Индикатор компетенций”(pdf) -1 шт
Бланк с игровыми полями (pdf) - 1 шт
Фишка Вау-эффект - 17 шт
Фишка Ресурс - 7 шт
Фишка Туроператор - 1 шт
Фишка Конкурент - 1 шт
Фишка Наставник - 1 шт
Купюры “Чаевые” номиналом 1 балл - 72 шт
Купюры “Чаевые” номиналом 2 балла - 72 шт 
Купюры “Чаевые” номиналом 3 балла - 72 шт
Флажки для голосования любительского жюри - 3 шт
Табличка для написания названия команды(pdf) - 4 шт



Атрибуты игры

105 111 108 115
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“Неплохо 

обслужили”“Неплохо 

обслужили”
“Я ожидал 
большего!!”
“Я ожидал 
большего!!”“Какой 
хороший 
сервис!”

“Какой 
хороший 
сервис!”

средства размещения

средства размещения



Для кого игра
“На туристской тропе”

работники туристских
информационных центров

сотрудники органов 
власти, курирующие

туризм

экскурсоводы/гиды

агенты туристические

агенты по приёму заявок

консультанты по туризму операторы по бронированию билетов

менеджеры по туризму

водители

туроператоры



Опция игры “Профориентация школьников”



Характеристики игры

Вопросы и кейсы имеют
несколько уровней 

сложности

Используйте самостоятельно 
или пригласите Юлиану 
в качестве ведущего 

и эксперта

Выполнена из магнитного 
материала, лекго крепится 

на вертикальные поверхности

Адаптация игры под задачи
клиента и конкретную

профессию

Целевая аудитория:
представители
туристской отрасли

Количество участников:
2 или 4 команды

Продолжительность:
от 1 до 6 часов (зависит
от количества выбранных для
отработки локаций)

Предполагает участие
1 тренера-ведущего
и эксперта



Результат игры

Формирует навыки туристского 
сервиса и soft skills

Знакомит со стандартами качественного 
обслуживания туристов, включая 
форс-мажорные  ситуации

Анализирует и корректирует компетенции 
представителей туриндустрии

Вырабатывает оптимальные речевые 
формулы и модели поведения

Проводит профилактику конфликтов 
и неловких ситуаций

Улучшает клиентский сервис

Формирует положительный деловой имидж 
участников и их организаций

Развивает навыки конкурентного 
мышления, командного взаимодействия

 и принятия совместных решений



Деловая игра “На туристской тропе”

это:это:



Формируем ТЗ с точным определением
задач и задействованных профессий

Обсуждаем текущие вопросы, кейсы и 
компетенции, предусмотренные в игре

Адаптируем игру: корректируем вопросы, кейсы, 
компетенции и стандарты обслуживания туристов

Утверждаем состав и наполнение игры

Изготавливаем адаптированную версию игры

Проводим игру и награждаем победителя 
или передаем ее в пользование клиенту

Этапы сотрудничества



Тарифы сотрудничества



Министерству по туризму и народным художественным промыслам 
в г. Махачкале за консультативную поддержку в разработке 
игры.

Филиалу Российского государственного университета туризма 
и сервиса в г. Махачкале за оказанную методическую помощь 
в апробировании игры.

Наши благодарности:



Благодарим за внимание !
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